‘ato,
Ankara Ticaret Odasi

ANKARA SAGLIK TURIZMi PROJESINE iLISKIN
ORTAK iHTIYAG ANALIZi HiZMETi ALIMI iSINE AIT
TEKNIK SARTNAME

Madde 1 - Isin amaci ve kapsami

“Ankara Saglik Turizmi Projesi”, Ankara Ticaret Odasi tarafindan T.C. Ticaret Bakanligr’nin “Hizmet

Sektéri Rekabet Giiciinin Artirimasi (HISER)” programi kapsaminda yiritilmekte olup bu Teknik

Sartname, proje kapsaminda IDARE tarafindan belirlenmis amag ve hedeflere uygun olarak;

a) Ankara Ticaret Odasina projeye katilim taahhttnamesi veren “sagdlik tesisleri” ve “araci kuruluglar”
olmak Uizere 19 ondokuz) firmanin olusturdugu saglik turizmi kiimesinin “Ortak Iihtiyag Analizi’nin
isbu Sarthamede tanimlanan kalite sartlarina uygun bir bicimde yapilmasina,

b) Ortak ihtiya¢ analizi neticesinde projede uygulanacak egitim, danismanlik ve yurt digi pazarlama
calismalarini igeren “Eylem Plani”’nin ve bitgesinin hazirlanmasina,

c) Proje katilimcisi firmalardan olugsan saglik turizmi kimesinin uluslararasi pazarlarda rekabet
glicundn arttinlmasi amaciyla ihracat stratejilerinin gelistiriimesine,

d) Ortak ihtiyac¢ analizi sonucunda elde edilen bulgularin, ihracat stratejilerinin ve eylem planinin yer
aldigi “Stratejik Yol Haritas1’nin hazirlanmasina

yonelik is ve hizmetlerin tedarik edilmesi ile ilgili sart ve teknik ylkimlullkler ile bu iglerin hangi

ozelliklere gore ifa edilecegini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Madde 2 - Igin siiresi
Isbu Sartname kapsaminda yiritilecek isin siresi 45(kirkbes) takvim ginaddr.

Madde 3 - isin/teslimin gergeklestirilecegi yer
Isbu Sartname kapsamindaki isler Ankara ili merkezi ve ilgelerinde yurutulecektir.

MADDE 4 - Tedarik edilecek hizmete iligskin sartlar

4.1. Genel sartlar

4.1.1. ihale konusu is (izerinde birakilan ISTEKLI, isbu Sartname kapsamindaki hizmetlerin ifasi
esnasinda hazirlayacagi; derinlemesine goérisme formlari, analiz formlari, galistay program
akislari ve soru formlari gibi tim dokiimanlari uygulamadan énce IDARE'nin onayina sunmak
ve varsa, IDARE’nin talep ettigi revizyonlari yapmaktan sorumludur.

4.1.2. “Ortak ihtiyag Analizi”, S6zlesmenin imzalanmasini miteakip 30(otuz) takvim giini igerisinde
tamamlanacak ve sonuglari raporlanarak iDARE’ye teslim edilecektir.

Séz konusu isin 30(otuz) takvim giini icerisinde tamamlanmamasi halinde idare tarafindan
gunlik olarak toplam s6zlesme bedelinin %1(ylzdebir)’i oraninda ceza uygulanir.

4.1.3. “Eylem PlanI” ve “Stratejik Yol Haritasi” hazirlama faaliyetleri, “Ortak ihtiya¢ Analiz Raporu”nun
IDARE’ce 7(yedi) takvim gini igerisinde onaylanmasini miteakip baslayacak olup bu
galismalar 15(onbes) takvim giinl igerisinde tamamlanacak ve IDARE’ye teslim edilecektir.
5(bes) isgliniinii kapsayan IDARE onay siirecinde raporda eksiklik tespit edilmesi halinde
gerekli diizeltimeler igin firmaya 5(bes) isglinii ek siire verilecektir. Gecikme halinde idare
tarafindan gunlik olarak toplam sézlesme bedelinin %1(yuzdebir)'i oraninda ceza uygulanir.

4.1.4. Eylem plani ve Stratejik Yol haritasi slirecinde yasanacak eksiklilerin giderilmesi igin en fazla
2(iki) kez olmak tizere firmaya 5(bes)’er isgiinii ek siire verilir. Gecikme halinde idare tarafindan
glnluk olarak toplam s6zlesme bedelinin %1(ylzdebir)i oraninda ceza uygulanir.

4.1.5. ISTEKLI tarafindan, isbu Sartname kapsaminda sunacagi hizmetler igin ihtiyag duydugu insan
kaynagi, arag, gereg, ekipman, malzeme, ulasim, yeme-icme ve benzeri tim maliyetleri teklif
fiyatina dahil edilmelidir. S6zlesmenin ifasi esnasinda bu tiir intiyaglar igin IDARE’den higbir
ilave talepte bulunulamaz.

4.2. Ortak ihtiyag analizi

4.2.1. Sektor analizi

4.2.1.1. Sektor analizi kapsaminda, asagidaki analizlerin gergeklestiriimesi beklenmektedir.

a) Sektor ve baglantili alt sektorlerin tanimi ve analizi.
b) Kiresel Arz Analizi (Dinyadaki saghk turizmi arzinin glncel seviyesi ve gelisiminin
degerlendiriimesi, hizmet saglayici Ulkeler ve gelisiminin incelenmesi, sektérde lider
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42.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

42.1.5.

4.2.1.6.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

ulkelerin/bdlgelerin analizi ve liderliklerinin nedenlerinin irdelenmesi, sektérde 6nci
Ulkelerin saglik turizmi ihracat verisinin incelenmesi, sektdrde yer alan uluslararasi
oyuncularin degerlendirilmesi vb.)

c) Kuresel Talep Analizi (Yurt disindan saglik hizmeti talep eden ve saglik harcamalarina en
fazla pay ayiran dlkelerin analizi, saglik hizmetlerinin/turizminin kiresel talebindeki
degisimin incelenmesi, mevcut mdigsteri grubunun tercih ettigi Grin/hizmetlerin
degerlendiriimesi vb.)

d) Ulusal Arz Analizi (Turkiye'deki arzin durumu ve gelisiminin degerlendiriimesi, sektorde
bulunan ana oyuncularin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, saglik hizmeti/turizminin
uretildigi bolgelerin ve yogunlasmalarin incelenmesi, projenin yaruttldigu boélge ve Ulkede
benzer sektorel yogunlagmalarin bulundugu bélgeler ile kiyaslamasinin yapilmasi vb.)

e) Sektdr Dinamiklerinin Analizi (Sektérde yer alan firmalarin maliyet yapisi ve karhlik oraninin
degerlendirilmesi, sektérin yakin zamanda bdlgede yasadigi gelisim, sektérdeki trend ve
egilimler-talep ve arz egilimlerinin degerlendiriimesi, kiresel egilimler ve yasal
dizenlemelere iligskin gelismelerin degerlendirilmesi vb.)

Sektdr analizi kapsaminda, guglu yonler-zayif yonler-firsatlar ve tehditlerin (GZFT) belirlenmesi

amaciyla bir GZFT Analizi de yapilacaktir.

GZFT analizinin IDARE ve ihale konusu is (izerinde birakilan ISTEKLI’'nin misterek

calismasiyla belirlenecek paydaslarin katilimiyla dlizenlenecek galistaylar aracihigiyla yapiimasi

beklenmektedir. Diizenlenecek calistay sayisi ve katilimci profili ISTEKLI'nin teklifinde
aciklanmali ve gerekgelendiriimelidir.

Bu calistaya iliskin mekan, gerekli arag, gere¢ ve malzemeler ile katilimcilara sunulacak

ikramlarin temini ve masraflari IDARE tarafindan yiiklenilecektir.

Calistay program akisi, sunumlar, katilimcilara yoneltilecek soru listelerinin hazirlanmasi,

calistayin moderasyonu ve sonuglarinin raporlanmasi igin gereken danismanin/uzmanin temini

gibi hizmetler ihale konusu is lizerinde birakilan ISTEKLI tarafindan yiiklenilecektir.

Sektor analizine iliskin olarak ayni zamanda ihale konusu is lzerinde birakilan ISTEKLI'nin

dnerisi ve IDARE’nin onayi ile sektérde lider konumunda olan ve kanaat énderligi yapabilecek

5(bes) sektdr paydasi ile derinlemesine gérisme gerceklestiriimesi beklenmektedir.

Bu gorismeler, Ankara sinirlari igerisinde yUritiilecek olup gériigmelerin organizasyonu iDARE

tarafindan gerceklestirilecektir. Gorusme esnasinda faydalanilacak soru formlarinin/akis

programinin hazirlanmasi, gérismeyi yuriutecek danisman(lar)in temini ve gérisme alanina
ulagimi gibi hizmetler ihale konusu is tizerinde birakilan ISTEKLI tarafindan yiiklenilecektir.

Firma analizi

Firma analizi kapsaminda, asagidaki analizlerin gerceklestiriimesi beklenmektedir.

a) Firma is Tanimi, Stratejisi ve Yénetim Siirecleri Analizi (Her bir proje katilimcisi firma
bazinda, sayisal verilerle desteklenecek sekilde; firma yo6netim sireclerinin ve
yetkinliklerinin dederlendirilmesi, planlama, uygulama ve kontrol sireglerinin analizi, fiziksel
altyap, bilgi’lknow how, insan kaynagi ve finansal kaynaklarin ve benzerinin analizi.)

b) Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcisi firma bazinda, sayisal verilerle desteklenecek
sekilde; sirket altyapisi analizi, insan kaynaklari yonetimi analizi, teknoloji gelistirme analizi,
tedarik analizi, giris lojisti§i analizi, hizmet sunumu siregleri analizi, pazarlama ve satig
analizi, operasyon sonrasi hizmetler analizi’hizmet sonrasi takip sistemi analizi vb.)

c) Rekabet Analizi (Her bir proje katiimcisi firma bazinda sayisal verilerle desteklenecek
sekilde; hizmet konumlandirma kararinin analizi, rakip bilgisi ve yapisinin analizi, pazara
giris engeli analizi, tedarikgilerin pazarlik gucu analizi, hedef muisteri grubunun profili ve
ihtiyaglarinin analizi, musterilerin pazarlik gicu analizi, ikame urinler/hizmetler analizi,
mevcut pazarda rekabetin durumu analizi vb.)

d) Hizmet Kalitesinin Analizi (Her bir proje katiimcisi firma bazinda sayisal verilerle
desteklenecek sekilde; firma hizmet sureclerinin ve yetkinliklerinin degerlendiriimesi,
hizmette terminin degerlendiriimesi, hizmette esneklik ve tasarimin degerlendiriimesi,
hizmet maliyetlerinin dederlendirilmesi vb.)

e) Pazarlama GuclUnin Analizi (Her bir proje katilimcisi firma bazinda sayisal verilerle
desteklenecek sekilde; firma pazarlama sureclerinin ve yetkinliklerinin degerlendiriimesi,
pazarlamada iletisimin degerlendiriimesi, daditim kanah tercihi ve yapisinin
degerlendirilmesi, promosyon ve tanitim ¢alismalarinin dederlendirilmesi vb.)

Firma analizleri, proje katilimcisi 19 (ondokuz) firmanin kendi isyerlerinde ve yari yapilandiriimis

gorisme teknigi ile gergeklestirilecektir.

Proje katilimcisi firmalar ile gergeklestirilecek gortismeler igin gerekli randevularin alinmasina

yonelik is ve islemler IDARE tarafindan yiiriitiilecektir.



4.2.4.
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4.2.5.

4.2.6.
4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

4.2.6.4.

4.2.6.5.

Proje katilimci firmalarinin konsolide goriiniim analizi

Proje katilimcisi firmalar bazinda yapilan analiz sonuglarindan yola ¢ikilarak, firma analizi

kapsamina dahil edilmis degiskenler baz alinmak suretiyle, projede faydalanicisi olan

19(ondokuz) firmanin olusturdugu saghk turizmi kimesinin konsolide gérinim analizi
yapilacaktir.

Konsolide goriinim analizi sonuglarindan yola cikarak saglik turizmi kiimesinde yer alan proje

faydalanicisi firmalarin ortak gelisim alanlari belirlenecektir. Bu ¢alisma kapsaminda, ortak

gelisim analarina ydénelik egitim ve danismanlik Onerilerinin sunulmasi ve sunulan egitim ve
danigsmanlik programlarinin gerekgeleri, amaci, kapsami, igerigi, slUresi ve 06grenme
kazanimlarinin da tanimlanmasi beklenmektedir.

Hedef pazar analizi

Hedef pazar analizi kapsaminda, asagidaki analizlerin gergeklestiriimesi beklenmektedir.

f) Hedef Pazar Degerlendirmesi (Proje katilimcisi firmalarin olusturdugu kiime igin potansiyel
hedef pazarlarin degerlendiriimesi)

g) Hizmet Grubu Trend Analizi (Proje grubu dinamikleri ve ana ihrag trtin/hizmet gruplari géz
6éndnde bulundurularak son 5 senelik trendin ve potansiyel pazarlarin belirlenmesi)

h) Rakip Ulke Analizi (Belirlenen 5 potansiyel tilke igin rakip analizinin yapiimasi)

i) Temel Degerlendirme Parametrelerinin Analizi (Hedef Ulkeler ve Tirkiye ile diger Ulkeler
arasindaki ekonomik anlagsmalarin de@erlendiriimesi, hedef (llkelerin Uye oldugu ticari
bloklarin degerlendiriimesi, belli basli hizmet gruplari igin potansiyel Ulkelerin ortalama
hizmet alim fiyatinin degerlendiriimesi, hedef (lkelere codrafi yakinhk ve ulasim
maliyetlerinin/imkanlarinin analizi, hizmet sunumu icin tarife ve tarife disi engellerin analizi,
sunulacak hizmetler icin gereken standartlar, sertifikalar, testlerin analizi vb.)

Hedef pazar analizinin akabinde, belirlenen 5 potansiyel llke igin rakip ve temel degerlendirme

parametrelerinin analizine dayali olarak “Hedef Pazar Matrisi” hazirlanacaktir.

Hedef pazar matrisinin dogrulanmasi igin bir giinlik calistay gergeklestirilecektir. Bu galistayda;

hazirlanan hedef pazar matrisi, proje katilimcisi firmalara sunularak proje faydalanicilari ile

birlikte potansiyel pazarlarin énceliklendirmesi gerceklestirilecektir.

Bu calistaya iliskin mekan, gerekli arag, gere¢c ve malzemeler ile katilimcilara sunulacak

ikramlarin temini ve masraflari IDARE tarafindan yiiklenilecektir.

Calistay program akisi, sunumlar, katilimcilara yodneltilecek soru listelerinin hazirlanmasi,

calistayin moderasyonu ve sonuglarinin raporlanmasi i¢in gereken danismanin/uzmanin temini

gibi hizmetler ihale konusu is tzerinde birakilan iISTEKLI'nin tarafindan yiiklenilecektir.

4.3. ihracat stratejileri gelistirme

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Proje kapsamindaki firmalarin olusturdugu saglik sektori kimesi igin ihracat stratejileri
gelistirilecektir. Bu calismanin ilk asamasinda, IDARE ve ihale konusu is iizerinde birakilan
ISTEKLI’nin miigterek calismasiyla belirlenecek paydaslarin katilimiyla bir ginliik “Strateji
Calistayr” dizenlenecektir.

Bu calistaya iliskin mekan, gerekli arag, gere¢ ve malzemeler ile katilimcilara sunulacak
ikramlarin temini ve masraflari IDARE tarafindan yiiklenilecektir.

Calistay program akisi, sunumlar, katilimcilara ydneltilecek soru listelerinin hazirlanmasi,
calistayin moderasyonu ve sonuglarinin raporlanmasi i¢in gereken danismanin/uzmanin temini
gibi hizmetler ihale konusu is lizerinde birakilan iISTEKLI tarafindan yiiklenilecektir.

ihracat stratejileri, ihale tizerinde birakilan ISTEKLI tarafindan ortak ihtiyag analizi bulgulari ve
strateji gelistirme calistayindan elde edilen sonuglar Gzerine temellendirilecektir.

4.4. Eylem plani gelistirme

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Ortak ihtiyag analizi sonugclari ve gelistirilen ihracat stratejileri 1siginda proje katilimcisi firmalarin
ihtiyaglarina yoénelik uygulanacak egitim, danismanlik ve yurt disi pazarlama ¢alismalari vb.
faaliyetleri icermek ve proje uygulamasina yonelik bir yol haritasi teskil etmek lGzere “Eylem
Plani” gelistirilecektir.

Eylem Plani proje katilimcisi firmalarin bilgi, beceri ve anahtar yetkinliklerinin gelistiriimesine
yonelik egitim, danismanlik hizmetleri ve yurt disi pazarlama faaliyetlerini (Ortak pazar
arastirmasi-dahil edilecek Ulkeler ve bu Ulkelerin segilmesinin altinda yatan mantik ve
gerekgeler ile birlikte, gorsel, isitsel ve yazili tanitim faaliyetleri, marka, kimlik gelistirme, katalog,
tanitim malzemelerinin hazirlanmasi vb.) icerecektir.

Eylem Planina dahil edilecek faaliyetlerin se¢im nedenleri, amaci, kapsami, igerigi ve slresi
onerilen her bir faaliyet bazinda tanimlanacaktir.

“Eylem Plani’nin uygulamasina déniik bir is plani ve biitge plani da hazirlanacaktir. is plani
hazirlanirken asagidaki hususlara dikkat edilecektir;



4.4.4.1. Eylem Planinin ylritme sireci kapsamindaki is paketleri ve bu is paketlerine iligkin alt
faaliyetlerin detaylandirildidi, ayrintili bir is plani hazirlanmaldir.

4.4.4.2. s plani hazirlanirken, is paketleri ile bu is paketleri altinda yiritiilecek alt faaliyetlerin birbiri ile
tutarhhgy, iliskisi, sirasi ve zamanlamasi hususlarina dikkat edilmelidir.

4.4.4.3. ihale konusu is lizerinde birakilan ISTEKLI, uygulama siiresini etkileyebilecek ilgili tiim faktérleri
g6z oninde bulundurarak, her bir faaliyetle ilgili tahmini streyi ve uygulama dénemini en kisa
sure olarak degil en olasi sure esasina gore tanimlamahdir.

4.4.4.4. Ongoriilen is planinda kesin bir baglangig tarihi verilmemelidir. Bu dogrultuda, belirli tarihlere ya
da aylara atifta bulunmak yerine “1. Ay”, “2. Ay” vb. seklinde bir zamanlama tanimlanmalidir.
Herhangi bir faaliyetin 6ngorilmedigi aylar ya da ara donemler de faaliyet planinda yer almalidir
ve ayrica, bu sureler Eylem Planinin toplam tahmini stresi hesaplanirken dikkate alinmaldir.

4.5. Stratejik yol haritasi

4.5.1. Isbu Sartnameye konu is kapsaminda hazirlanacak olan “Stratejik Yol Haritasi’nin asagidaki
bélimleri igermesi beklenmektedir;
a) Yonetici Ozeti
b) Metodoloji (ihtiyag analizi kapsaminda faydalanilan ydéntem ve araglar, bu yéntem ve

araclarin secilmesinin altinda yatan mantik ve gerekgeler)

c) Sektdr Tanimi (Uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde)

- GZFT Analizi ve paydas derinlemesine gérisme sonuglari

- Projeye katilan firmalarin mevcut durum ve ortak ihtiyag analizi sonuglari

- Sektor paydaslarinin tanimi ve sektére yonelik faaliyetlerine iliskin degerlendirme

- Hedef pazarlarin tanimlanmasi

- Ihracat yol haritasi (Vizyon ve stratejik hedefler)

d) Eylem Plani

- Egitim (Proje katihmcilarina uygulanacak her bir egitimin amaci, kapsami, igerigi, suresi

ve 6grenme kazanimlari)

- Danigmanlik hizmetleri (Proje katiimcilarina uygulanacak her bir danigmanlik

programinin amaci, kapsami, igerigi ve suresi)

- Yurt disi pazarlama faaliyetleri (YUrutilecek her bir faaliyetin amaci, kapsami, icerigi ve

siresi)

- Eylem plani zaman cizelgesi (is plani)

- Eylem plani bitgesi

4.6. Metodoloji

4.6.1. Uygulama yoéntemleri

4.6.1.1. ISTEKLI, sunacag teknik teklifinde; énerdigi her bir faaliyet kapsaminda kullanacagi uygulama
yontemleri ve araglar hakkinda (Ornegin; bilgi edinim yéntemi, analiz yéntemi, istatistik yontemi
vb.) ayrintili bilgi sunacak ve teklif edilen yéntem ve araglarin secilmesinin altinda yatan mantigi
ve gerekgeleri agiklayacaktir.

4.6.2. EKipman, materyal ve malzemeler

4.6.2.1. ISTEKLI, faaliyetlerin uygulanmasi icin 6nerdigi ana araglari, (varsa) edinilecek veya
kiralanacak ekipman, materyal, malzeme vb. teklifinde tanimlamalidir.

4.6.3. Ekip ve oérgiitlenme yapisi

4.6.3.1. ISTEKLI tarafindan, isbu Teknik Sartnamede belirtilen iglerin kapsami ve niteligine uygun
sayida ve nitelikteki personeli iceren bir uygulama ekibi énerilecektir. Onerilen galisma ekibinin
arasindaki hiyerarsi ve karsilikli iligkiler ile ekipte yer alan her bir personelin gérev tanimi ve bu
personelin galistirilmasina neden ihtiyag duyuldugu ISTEKLI’nin teklifinde agiklanacaktir.

4.6.3.2. ISTEKLI tarafindan en az asagida belirtilen en az 4(dért) kilit personeli igeren bir uygulama ekibi
olusturulacaktir;

4.6.3.2.1. Takim Lideri

a) Enazb5 yil profesyonel is deneyimi olan,

b) Isletme, iktisat, finans, pazarlama, uluslararasi iligkiler veya diger ilgili alanlarda
yuksek lisans derecesi olan ve uluslararasi ticaret alaninda (pazarlama, satis ve
operasyon) ve saha ¢alismalarinda en az 2 yil deneyimli,

c) Yiksek lisans derecesinin olmamasi halinde, isletme, iktisat, finans, pazarlama,
uluslararasi iligkiler veya diger ilgili alanlarda lisans derecesi olan ve uluslararasi
ticaret alaninda (pazarlama, satis ve operasyon) ve saha ¢alismalarinda en az 3 yil
deneyimli,

e) MS Office (Word, Excel, Visio, Powerpoint vb.) uygulamalarini ileri dizeyde
kullanabilen,



f) lleri diizeyde koordinasyon, izleme-degerlendirme ve raporlama becerilerine sahip
olan,

g) Cok iyi derece ingilizce bilen.

4.6.3.2.2. Uluslararasi Ticaret Uzmani

a) Enaz 2yl profesyonel is deneyimi olan,

b) lIsletme, iktisat, pazarlama, uluslararasi iliskiler veya diger ilgili alanlarda lisans
derecesi olan ve uluslararasi ticaret alaninda (pazarlama, satis ve operasyon) ve saha
calismalarinda deneyimli,

c) MS Office (Word, Excel, Visio, Powerpoint vb.) uygulamalarini ileri dizeyde
kullanabilen,

d) Cok iyi derece ingilizce bilen.

4.6.3.2.3. s Analisti

a) Enaz 2yl profesyonel is deneyimi olan,

b) Bilgisayar, matematik, endistri ve isletme mihendislikleri ile ydnetim bilisim sistemleri
veya istatistik alaninda lisans derecesine sahip olan ve projelerde/igletmelerde is ve
suUre¢ analiz asamalarinda gérev almis,

c) Fonksiyonel analiz ve stire¢g modelleme konusunda uzmanlik sahibi,

d) MS Office (Word, Excel, Visio, Powerpoint vb.) uygulamalarini ileri dizeyde
kullanabilen,

e) Cok iyi derece ingilizce bilen.

4.6.3.2.4. Veri Analisti

a) En az 3yl profesyonel is deneyimi olan,

b) Istatistik, endistri miihendisligi, isletme mihendislikleri, bilgisayar bilimleri, matematik
veya ilgili alanlarda yiksek lisans derecesi olan ve veri biliminde deneyimi olan,

¢) Yuksek lisans derecesinin olmamasi halinde, istatistik, endistri mihendisligi, isletme
muhendislikleri, bilgisayar bilimleri, matematik veya ilgili alanlarda lisans derecesi olan
ve veri biliminde en az 2 yil deneyimi olan,

d) Istatistiksel kavramlar ve teknikler (algoritmalar, istatistiksel testler vb.) konularinda
ileri dizey bilgi sahibi olan,

e) Raporlama analizi ve gelistiriimesi alaninda deneyimli,

f) MS Office (Word, Excel, Visio, Powerpoint vb.) uygulamalarini ileri dizeyde
kullanabilen,

g) lleri diizeyde raporlama bilgisine ve sunum yapabilecek sdzli ve yazil iletigim
becerisine sahip olan.

4.6.3.3. ISTEKLI isbu Sartnameye konu is kapsamindaki isin sagliklh yiiriitiilebilmesi ve zamaninda

tamamlanabilmesi igin yeterli sayida personel ¢aligtiracaktir.

4.6.3.4. ISTEKLI, IDARE'nin yazili onayi olmadan énerdigi ekibi degistiremeyecektir. IDARE galismalar

sirasinda uygun olmadigini diisiindiigii personel(ler)in degistiriimesini isteyebilir. ISTEKLI, bu
talebin yazih olarak iletiimesinden itibaren en ge¢ 2(iki) hafta igerisinde ve en az ayni niteliklere
sahip yeni personel(ler)i gérevlendirmekle yukumludur.

4.6.3.5. ISTEKLI tarafindan olusturulacak galisma ekibi igerisindeki kilit personele ait 6zgegmisler (CV)

ve ilgili alandaki deneyimlerini gésteren referans dokiimanlar, ISTEKLI'nin teklifinin ekinde
IDARE’ye sunulacaktir.

4.7. Onerilen faaliyetler ve is plani

4.7.1. ISTEKLI teklifinin ekinde, isbu Sartname kapsaminda ifa edilecek hizmetler ile ilgili olarak her bir
asamanin glin, saat, ilgili kisi ve maliyet bilgisini iceren detayl bir “is Plani” sunacaktir.

4.7.2. Is plani, “Gantt Semas|” veya muadili bir yapida IDARE’ye iletilecek olup IDARE igin amacina
ulasabilmesi icin tanimlanan faaliyetlerin yeterliligini ve zamana bagh islemlerin gerceklesme
durumunu bu plan Gzerinden kontrol edecektir.

4.7.3. Ihale konusu is (izerinde birakilan ISTEKLI, ihtiyag bulunmasi halinde, Sézlesmenin
imzalanmasindan sonra en gec 3(li¢) giin igerisinde is Planinda gerekli revizyonlari yaparak
IDARE’nin onayina sunacaktir.

4.7.4.1s Planinin hazirlanmasinda ISTEKLI tarafindan; faaliyetlerin isbu Sartnamede belirtilen
hizmetleri karsilama dizeyi, yuritilecek faaliyetlerin birbiri ile tutarlihdi, faaliyetlerin sirasi,
zamanlamasi ve birbirleriyle olan iligkilerinin yeterli dizeyde agiklanmasina dikkat edilmelidir.



